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Tema: Validacion del instrumento de la iniciativa para el mejoramiento de la atencion de las Enfermedades no
Transmisibles.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Determinantes de la Salud
Direccién de Provision de Servicios de Salud Gestién Social y Territorial en Salud Public
Objetivo Fecha: 15 de mayo del 2026

Revisar y retroalimentar el Asistencia Técnica:
instrumento  orientado  al Tioo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
fortalecimiento de la reﬁnién Orientacion () Acompafamiento ()
atencion integral de las Otro ( x ) Revision de instrumento técnico en marco del proceso
enfermedades no de cooperacion.
transmisibles, ~ con  la | Modalidad: | Presencial ( x ) | Virtual ( ) | Mixta ()
pa”'c'p?c."?” de la D_|r<_aCC|on Lugar: San Juan de Dios, centro de innovacion sobre envejecimiento y vejez en
de Provision de Servicios de Bogota

Salud, la Subdireccién de

Determinantes en Salud y la
Subred Norte, a través de | Hora Inicio: 8:40 Hora Fin: 12:10

sus referentes de
condiciones cronicas, con el | Notas por: Laura Cristina Lépez -Leidy Castafieda
fin de identificar

Opor‘tunidades de mejora y Préxima Reuniéon: No ap|ica

avanzar en la articulacion

técnica para una mejor | Quien cita: OPS -SDS
atencién de la poblacion.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La reunion inicidé con la bienvenida a todas las personas participantes, en el marco de la jornada
orientada a la revisién del instrumento para el fortalecimiento de la atencién integral de las
enfermedades no transmisibles. Posteriormente, se realizé la presentacion de los equipos de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
Secretaria Distrital de Salud y la Subred Norte.

A continuacién, la doctora Salomé Valencia, directora del Centro Distrital de Educacion e
Investigacion en Salud (CDEIS) de la Secretaria Distrital de Salud, ofrecié unas palabras de
apertura. Durante su intervencion, resalté el significado histérico, social y sanitario del Complejo
Hospitalario San Juan de Dios para la ciudad de Bogota, asi como su relevancia como escenario
estratégico para el desarrollo de acciones orientadas al bienestar, la salud publica, la innovacién y
el abordaje integral del proceso de envejecimiento.

Asimismo, destacd que una de las apuestas de ciudad es avanzar hacia una Bogota mas amigable
con las personas mayores, reconociendo que este propédsito requiere intervenciones articuladas
desde diferentes ambitos, entre ellos la salud, las oportunidades laborales, la investigacion, el
cuidado y la coordinacién intersectorial. En este contexto, enfatizé la importancia de fortalecer los
procesos de articulacion y trabajo conjunto entre sectores e instituciones, con el fin de responder de
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manera integral a las necesidades de la poblacién.

Socializar el modelo de atencion integral para las enfermedades cronicas no transmisibles en el
marco del modelo MAS Bienestar, incluyendo estrategias de aseguramiento, gestion del riesgo,
rutas de atencion, fortalecimiento técnico y servicios disponibles dentro de la red de salud.

Durante la sesién se realiz6 la presentacion del modelo de atencion de las enfermedades crénicas
no transmisibles, destacando la importancia de estas patologias dentro del sistema de salud y su
impacto en la calidad de vida de la poblacion.
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Se inicié con la descripcion de la entidad de salud como parte de la red hospitalaria del Distrito,
encargada de garantizar la prestacion de servicios de manera integral, con base en la
caracterizacion de la poblacion asignada segun curso de vida y aseguramiento.

Posteriormente, se abordo la distribucion de usuarios por EPS y grupos etarios, lo cual permite
orientar las estrategias de gestion integral del riesgo. Asimismo, se resalto la atencion a poblacion
no asegurada, especialmente migrantes y grupos priorizados como gestantes, menores de edad y
pacientes con enfermedades como hipertension, diabetes y VIH.

Se explico el modelo predictivo y el programa “Mas Bienestar en tu hogar”’, enfocado en la
identificacion temprana de riesgos, clasificacion de los usuarios (riesgo bajo y alto) y definicion de
acciones como visitas domiciliarias, seguimiento telefénico y tamizajes en salud mental.
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En cuanto a la intervencion comunitaria, se presentaron las acciones extramurales y colectivas
desarrolladas en los territorios, enfocadas en la promocién de habitos saludables, aplicacion de
tamizajes y educacion en salud en diferentes entornos como instituciones educativas, espacios
publicos y entornos laborales.

Se destaco la estrategia de prescripcion social, la cual permite conectar a los usuarios con recursos
comunitarios y actividades que fortalecen el bienestar integral, incluyendo actividad fisica, apoyo
social y participacion comunitaria.

Se socializ6 el modelo de Servicios Especializados Resolutivos (SER), orientado a brindar atencion
especializada cercana, oportuna y resolutiva, con apoyo diagndstico y equipos interdisciplinarios
que permiten disminuir los tiempos de atencién y mejorar la calidad del servicio.

También se describieron los roles del equipo de salud en la gestion del riesgo, destacando la
importancia del médico general, enfermeria y médico familiar en la atencién, seguimiento y toma de
decisiones clinicas.

Se explicé la valoracioén integral del paciente, incluyendo la clasificacion del riesgo cardiovascular y
metabdlico, asi como la implementacién de rutas de atencion para patologias como hipertension
arterial y diabetes mellitus, basadas en guias de practica clinica.

Igualmente, se abordaron los procesos de tamizaje para cancer, vacunacion y manejo de
resultados alterados, garantizando la continuidad de la atencion mediante rutas integrales y
seguimiento oportuno.

Se evidencio la importancia de la estandarizacion de la documentacion clinica mediante protocolos,
guias de practica clinica y rutas de atencion, asi como la parametrizacién de la historia clinica con
herramientas de interoperabilidad, alertas y calculos de riesgo.

En relaciéon con los recursos disponibles, se destaco la dotacion de equipos biomédicos y la oferta
de ayudas diagndsticas (laboratorio e imagenologia), fundamentales para el diagndstico y
seguimiento de los pacientes.
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Asimismo, se resaltd el componente educativo y el fortalecimiento técnico del talento humano,
evidenciado a través de procesos de capacitacion y mejora en los resultados de conocimientos, asi
como auditorias y planes de mejora continua.

Se presentd el uso de herramientas tecnoldgicas como la telemedicina y teleexperticia, que
amplian el acceso a servicios especializados.

Finalmente, se socializd el programa “Casas Mas Bienestar’, disefiado para pacientes que
requieren atencion intermedia, brindando cuidado integral, apoyo emocional y seguimiento,
evitando Re hospitalizaciones y garantizando la continuidad del tratamiento.

Seguido el equipo de la OPS presenté el instrumento objeto de revision y explicéd la importancia de
realizar una retroalimentacion técnica que permita contextualizarlo y ajustarlo a las necesidades,
capacidades y particularidades de Bogota. Se resalté que este ejercicio constituye una oportunidad
para fortalecer la atencion integral de las enfermedades no transmisibles, identificar oportunidades

de mejora y avanzar en una respuesta mas articulada entre los niveles nacional, distrital y territorial.

Durante la aplicacion de la herramienta de la Secretaria Distrital de Salud y la subred Norte para la
valoracion de condiciones esenciales en enfermedades no transmisibles en atencion primaria en
salud, se evidencié que la institucién cuenta con fortalezas significativas en gobernanza,
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organizacion de servicios, capacidad diagnostica y desarrollo de actividades de promocion vy
prevencién, destacandose el conocimiento de la poblacion, la existencia de equipos de
coordinacion, la disponibilidad de insumos basicos, la realizacion de seguimiento periddico a
pacientes y la implementacién de procesos de capacitacion y supervision del talento humano. Sin
embargo, también se identificaron algunas brechas importantes, principalmente relacionadas con la
disponibilidad y dispensacion de medicamentos para patologias como hipertension, diabetes vy
enfermedades respiratorias, la limitada integracion del sistema de informacion con la red privada,
debilidades en el flujo de reporte de indicadores a nivel nacional, asi como oportunidades de
mejora en la implementacion de estrategias de calidad, adherencia a tratamientos y cobertura de
vacunacion en poblaciones especificas. En general, la evaluacion refleja un nivel alto de
cumplimiento en la mayoria de los aspectos evaluados, con la necesidad de fortalecer
componentes criticos que impactan directamente la continuidad y oportunidad en la atencion de los
pacientes con enfermedades cronicas.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Laura Lépez y Leidy Semana del 19 al

Realizar el acta Castarfieda 22 de mayo

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacién y cierre de la reunién

éSe logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

(X)) No () N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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